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1 MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

NS

humanitaria e segura, reconhecemos a importancia de estabelecer diretrizes claras que

Como uma empresa comprometida com uma sociedade mais

reflitam os valores fundamentais que norteiam nossas acdes diarias. O Cédigo de Etica e
Conduta de Terceiros é um guia que define os principios pelos quais estes devem se

orientar em todas as interagdes e decisdes que envolvem nosso trabalho.

A RAMAC EMPREENDIMENTOS busca atingir altos padroes de
integridade financeira e legalidade. Comprometemo-nos a conduzir nossos negécios de
forma transparente e honesta, cumprindo todas as leis e regulamentacdes aplicaveis.
Recusamos qualquer forma de corrupgdo, suborno ou atividades ilegais. Acreditamos
firmemente na importancia da ética nos negoécios como base para o crescimento
sustentavel e a credibilidade de nossa empresa. Sendo precisamente o que esperamos dos

terceiros que mantenham relagdes com a empresa.

Em resumo, o Cddigo de Etica e Conduta de Terceiros da RAMAC
EMPREENDIMENTOS é uma declaracao de nosso compromisso com a exceléncia, respeito,
integridade e conformidade, que, tal qual orientado aos nossos colaboradores internos, é
imprescindivel que seja seguido pelos terceiros que se relacionem com a empresa.
Esperamos que todos vocés internalizem esses valores e os coloquem em pratica em seu
trabalho diério, refletindo o compromisso coletivo da RAMAC EMPREENDIMENTOS.

Alexandre Cesar Falcdo de Sa 9 9
Diretor
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2 VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO:

O

Ser a melhor empresa de terceirizacdo e higiene ambiental, atingindo o topo

dentre as maiores empresas ambientais do Brasil.

MISSAO:

Uq

Prestar servicos de terceirizacdo e higiene ambiental de forma célere e eficaz.

VALORES:

Integridade;
Etica;

Inovacao;
Eficiéncia;
Sustentabilidade;

Qualidade;

55 By B B B By By

Comprometimento.
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3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

3.1 Os programas de integridade, de conformidade, ou, ainda, compliance, consistem
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denudncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticados contra a empresa e administragao publica.

A existéncia de um efetivo Programa de Integridade é o caminho para a
qualificar a governanca corporativa. Os programas de integridade se estruturam a partir de

cincos elementos fundamentais:

a. Desenvolvimento do ambiente de gestiao do programa de

integridade;

b.  Analise periédica de riscos;

C. Estruturacao e implantacdo das politicas e dos procedimentos;
d. Comunicagao e treinamento;

e. Monitoramento do programa, medidas de remediacao e aplicacao

de penalidades.

Os programas de compliance ou de integridade ndo tém o condao de
eliminar atos ilicitos, mas, sim, de mitigar riscos quanto a pratica de acbes da espécie. Isso
porque, por meio deles, criam-se ferramentas para identificacdo célere da iminéncia ou

ocorréncia de ilicitos, facilitando a resolucao dos problemas dai derivados.

Nesse sentido, a RAMAC EMPREENDIMENTOS desenvolve seu Programa
de Integridade desde 2022, buscando tornar-se referéncia de boas praticas de governanca

corporativa.

A criagdo do presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS
faz parte do desenvolvimento, normatizagdo e efetivacdo do Programa de Integridade da
RAMAC EMPREENDIMENTOS.
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4 OBIJETIVO

O objetivo do CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS é criar
regras e diretrizes para o relacionamento da RAMAC EMPREENDIMENTOS com os seus
terceiros, definidos neste Cédigo como seus fornecedores, prestadores de servicos e

clientes, com os quais visa manter relacdes integras e duradouras.

Este documento visa a registrar os principais compromissos da RAMAC
EMPREENDIMENTOS com os temas vinculados a ética e a conduta devidas por aqueles
gue se relacionam consigo, dando ciéncia aos terceiros de sua contribuicdo e participacao
no sistema interno da empresa e ressaltando situa¢bes ndo aceitaveis, passiveis, inclusive,

de revisao ou rescisao contratual.

5 REGULAMENTACAO

O presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS tem como
principais referenciais normativos:
= Lei Federal n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao Brasileira);

= Lei Federal n. 12.813/2013 (Lei Federal de Conflito de

Interesses);

. Decreto Federal n. 8.420/2015 (Decreto que regulamenta a

Lei Anticorrupcao Brasileira);
= Lei Federal n. 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados).
. Cddigo de Etica e Conduta da RAMAC EMPREENDIMENTOS:;

. Politica de Anticorrupgao e de Relacionamento com o Setor
Publico da RAMAC EMPREENDIMENTOS;

. Manual de Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas

Privadas, da Corregedoria-Geral da Uniao.
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6 DIRETRIZES

6.1 CONDUTA ESPERADA DE TERCEIROS COM A PORTO LIMP

6.1.1 O presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS explicita a conduta
que a RAMAC EMPREENDIMENTOS espera que todos aqueles que, em carater

externo, venham a se relacionar com a empresa carreguem consigo. Tais como:
6.1.1.1 Ter comportamento ético, reputacao idonea e postura transparente;

6.1.1.2 Zelar e garantir a seguranga no trabalho de todas as pessoas com que

se relaciona;
6.1.1.3 Atuar em conformidade com as praticas alinhadas neste Cédigo;
6.1.1.4 Cumprir todas as leis e regulamentos que impactam seu negdcio;

6.1.1.5 Proteger a confidencialidade das informagdes, caso tenham acesso a
dados sensiveis da RAMAC EMPREENDIMENTOS;

6.1.1.6 Evitar situacdes que possam gerar conflitos de interesses no seu
relacionamento com a RAMAC EMPREENDIMENTOS;

6.1.1.7 Relatar quaisquer violacdes ou suspeitas de violacdo dos padrdes
éticos, seja por seus profissionais ou pelos da RAMAC
EMPREENDIMENTOS.

6.2 SEGURANCA NO TRABALHO

6.2.1 A saude e a seguranga sao de responsabilidade de todos. Nesse sentido, assim
como nossos colaboradores, os terceiros sao parte fundamental no processo da
RAMAC EMPREENDIMENTOS de garantir um ambiente de trabalho seguro, em
que a vida e a integridade das pessoas sejam valores que estdo acima dos demais
objetivos e prioridades, para que cada um exerca suas atividades de forma

saudavel e eficiente.

Pagina 8 de 18

D4Sign c49d2dbe-3a9f-4be0-b196-dcee25dcc88f - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



D BEE)

Ramac LIS HNER Com P liance

Empreendimentos LTDA aogas s SISTEMAS DE INTEGRIDADE

6.3 RESPEITO

6.3.1 Em seus relacionamentos, a RAMAC EMPREENDIMENTOS espera que terceiros
atuem com respeito a todos os publicos, nao tolerando praticas de assedio moral
ou sexual, discriminacdo de qualquer natureza, intimidacdo, tratamentos
contrarios aos Direitos Humanos ou ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas.
A RAMAC EMPREENDIMENTOS deixa ciente os terceiros que situacbes que
possam representar alguma infracdo serdo imediatamente questionadas pela

empresa.

6.4 CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

6.4.1 O meio ambiente ecologicamente equilibrado € um bem de uso comum da
sociedade e essencial a qualidade de vida, devendo ser defendido e preservado,
sendo compromisso de terceiros relacionados com a RAMAC
EMPREENDIMENTOS atuar dentro das leis e regulamentagbes ambientais
existentes, atuando de forma a mitigar os riscos que possam impactar o meio

ambiente.

6.5 CONFLITO DE INTERESSES

6.5.1 Conforme o Cédigo de Etica e Conduta da RAMAC EMPREENDIMENTOS, é
vedado a todos os integrantes da RAMAC EMPREENDIMENTOS agir ou ser
influenciado a agir contra os objetivos e principios da RAMAC
EMPREENDIMENTOS, por conta de um interesse proprio ou de terceiros,
tomando decisGes inapropriadas que priorizam os interesses pessoais ou de
terceiros, em detrimento daqueles da empresa, ou deixando de cumprir alguma

de suas responsabilidades profissionais.

6.5.2 Sao atos vedados pela RAMAC EMPREENDIMENTOS, especificamente ligados

ao Setor Publico:
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6.5.2.1 Atuar, direta ou indiretamente, em favor de interesses proprios ou de
terceiros perante 6rgao regulador ou fiscalizador em razao da sua

posicdo na empresa;

6.5.2.2 Realizar a contratacdo de agentes publicos e seus familiares no intuito

de obter vantagem ou facilitacdo por parte do Poder Publico;

6.5.2.3 Exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razao da sua
natureza, seja incompativel com as atribuicbes do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em éareas

ou matérias correlatas;

6.5.2.4 A contratacdo de funcionéarios/colaboradores deve observar a politica
de gestao de pessoas, sendo vedado o nepotismo ou qualquer outra

situacao que possa haver conflitos de interesses ou privilégios ilegais.

6.5.2.5 Sempre que ndo houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou nao
de um Conflito de Interesses, este deve ser declarado ao Setor de
Compliance e ao gestor imediato para fins de analise e posterior

parecer direcionado ao caso.

6.5.3 Todos os terceiros que possuam relagdo de parentesco com agentes publicos
que disponham de poder decisério sobre atividades desempenhadas pela
RAMAC EMPREENDIMENTOS devem informar o Setor de Compliance.

6.5.4 E proibida a contratacdo de ex-Agentes Publicos ou Politicos que estejam no
intervalo de 6 (seis) meses de sua exoneracao, conforme estabelecido no art. 6°,
inciso Il da Lei Federal de Conflito de Interesses para Agentes Publicos (Lei n.
12.813, de 16 de maio de 2013), salvo no caso das excegdes legais. Apds esse
periodo de 6 (seis) meses, é permitida a contratacao de ex-Agente Publico, sendo

tal fato comunicado ao Comité de Integridade.

6.6  PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

6.6.1 E proibido dar ou receber presentes, brindes e refeicdes cujo valor de mercado

seja superior a R$ 100,00 (cem reais).
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6.6.2 Somente poderdo ser recebidos presentes, brindes e refeicbes que nao tenham
valor comercial, ou que possam ser revelados publicamente sem causar
constrangimento a empresa e ao profissional, se os requisitos abaixo estiverem

preenchidos de forma cumulativa:

6.6.2.1 Desde que os presentes, brindes e refeicbes sejam ofertados ou
recebidos em ocasides protocolares como, por exemplo, em encontros com
membros da Administracdo de empresas ou com membros da alta direcdo de
parceiros de negdcio ou representantes do poder publico ou, ainda, em eventos

corporativos oficiais;

6.6.2.2 Desde que os presentes, brindes e refeicdes sejam ofertados ou
recebidos de forma transparente, ndo secreta, sem aparéncia de impropriedade
e ndao gerem conflito de interesses e/ou qualquer constrangimento em caso de
exposicao publica para a RAMAC EMPREENDIMENTOS;

6.6.2.3 Desde que os presentes, brindes e refeicdes sejam ofertados ou
recebidos sem qualquer expectativa de reciprocidade, obrigagdo ou favor em

troca.

6.6.3 E proibido dar ou receber presentes, brindes e refeicdes imediatamente antes

das decisdes de fechamento de negdcios, independentemente do valor.

6.6.4 E proibido receber, em hipdtese alguma, quaisquer presentes ou hospitalidades
em dinheiro ou equivalentes, tais como vales-presente, agdes, empréstimos,

pagamentos de diarias e artigos de luxo.

6.6.5 Quaisquer presentes, brindes e refei¢cdes recebidos em desacordo com as
orientacdes deste Cddigo de FEtica e Conduta de Terceiros ou Politica
Anticorrupgao e de Relacionamento com o Setor Publico deverdo ser devolvidos
pelo destinatario imediatamente apds o seu recebimento. Quando nédo for
possivel a devolucggo no mesmo ato, o colaborador devera devolvé-lo,
prontamente, diretamente ao remetente, acompanhado de Carta de Devolucao,

cuja copia devera ser remetida ao Setor de Compliance para armazenamento.
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6.6.6 Na participagdo em cursos, palestras e outros eventos, a RAMAC
EMPREENDIMENTOS permite que seus Diretores, membros e colaboradores
recebam brindes, bens ou servicos distribuidos a titulo de propaganda,
divulgagao habitual, cortesia ou sorteios que ocorrerem durante o evento (como

canetas, pranchas, folhas timbradas, caderno, pasta, bloco de notas).

6.6.7 Os presentes e brindes ofertados por Diretores, membros e colaboradores da
RAMAC EMPREENDIMENTOS a terceiros deverao conter, sempre que possivel,
a identificacao visual da RAMAC EMPREENDIMENTOS.

6.6.8 A RAMAC EMPREENDIMENTOS nao realiza doac¢des filantropicas ou patrocinios.
Nos casos em que a Direcdo entenda pela pertinéncia da realizacdo destas
praticas, devera comunicar o Setor do Compliance, a quem cabe a emissao de

parecer acerca de sua viabilidade.

6.6.9 A RAMAC EMPREENDIMENTOS proibe o pagamento de passagens a Agentes

Publicos e Politicos, ainda que em beneficio dos interesses da empresa.

6.7 FRAUDE E CORRUPCAO

6.7.1 Nao serdo tolerados atos lesivos a administracao publica previstos no art. 5° da
Lei Anticorrupgdo Brasileira, arts. 9°, 10° e 11° da Lei de Improbidade
Administrativa, art. 3° da Lei Anticorrupcdo do Estado do Rio Grande do Sul e

art. 14° da Lei Anticorrupcao do Municipio de Porto Alegre/RS.

6.7.2 Consideram-se atos lesivos participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que

envolva fraude, corrupgdo, suborno ou sonegacao fiscal.
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6.7.3 E vedado aos terceiros que se relacionam com a RAMAC EMPREENDIMENTOS
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, assim como financiar, custear,
patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos previstos
em lei, tampouco utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos

praticados.

6.7.4 Qualquer possivel ato de corrupgao ativa ou passiva de que se tenha
conhecimento devera ser imediatamente comunicado para que possa ser

apurado.
6.7.5 Fica expressamente proibido:

6.7.5.1 Acordos ou combinacdes prévias com concorrentes, que tenham por
objetivo fraudar o carater competitivo do procedimento de licitagcéo

estabelecido pela Lei de Licitacbes e demais normas aplicaveis.;

6.7.5.2 Fraudar a realizagdo de qualquer licitacdo ou contrato decorrente,
incluindo praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de
forma Ilicita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de

vantagem;

6.7.5.3 Dificultar atividade de investigagado ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades

ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

6.7.6 Sao sinais de alerta para possiveis fraudes ou atos de corrupgao, em relacdo aos
quais se exige atencao aos terceiros que se relacionam com a RAMAC
EMPREENDIMENTOS:

e O recebimento de presentes ou brindes por parte de parceiro ou fornecedor,

cujos valores aparentam ser maiores do que os permitidos neste Codigo;

e A aparéncia, por parte de membro da RAMAC EMPREENDIMENTOS, de
estar enriquecendo ou de ostentar situacdo econdmico-financeira

incompativel com sua remuneracdo, sem causa aparente;
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e A deliberada desidia, desleixo ou negligéncia na gestdao ou na fiscalizacdo
de contratos;

e A recusa, por parte do parceiro ou fornecedor, em anuir com a clausula

anticorrupgao do instrumento contratual;

e A reputagdo no mercado, por parte do parceiro ou fornecedor, de
envolvimento, ainda que indireto, em assuntos relacionados a suborno,

corrupgao, atos ilicitos;

e Oferecimento de proposta, por parte do parceiro ou fornecedor, para
realizacdo de operacao financeira diversa das praticas comerciais usualmente

adotadas para o tipo de operacao/negdcio a ser realizado.

6.7.7 Na realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de interacbes entre os
terceiros, que mantém relagdes com a RAMAC EMPREENDIMENTOS, com
agentes publicos, é recomendada a documentagdao do local, dia e horario do
encontro, assim como do tema tratado, evitando-se encontros em locais como
shopping, estacionamento, elevadores. A documentacao do encontro pode se
dar por simples envio de e-mail ao interlocutor, sem prejuizo de outra forma

similar que alcance o mesmo objetivo.

6.7.8 No caso de encontros fortuitos com agentes publicos, deve-se evitar tratar de
assuntos institucionais, de modo a zelar pela formalidade e integridade,
podendo-se, todavia, agendar a respectiva reunidao institucional nesta

oportunidade, sempre documentando local, dia, horario e tema a ser tratado.

6.7.9 Todo profissional, funcionario e colaborador contratado devera preencher o
formulario de pessoa politicamente exposta. Esta declaragdo tem carater
informativo e as respostas serao analisadas pelo SETOR DE COMPLIANCE, em
conjunto com o gestor do colaborador/profissional. A¢des de mitigacdo de

eventuais conflitos poderdo ser tomadas.
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6.8  PRATICAS CONCORRENCIAIS

6.8.1 A RAMAC EMPREENDIMENTOS acredita e adota a livre e justa concorréncia e
a considera fundamental em suas relacbes comerciais. Nesse sentido, RAMAC
EMPREENDIMENTOS compete de maneira ética e com respeito a legislagao
concorrencial e ndo compactua e nem aceita que seus terceiros se envolvam em
praticas contrarias a livre concorréncia, como formacado de cartel, divisdo de

mercado, manipulagdo de precos ou condutas predatorias.

6.9 CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

6.9.1 A RAMAC EMPREENDIMENTOS tem o compromisso de proteger a informacao
pessoal que obtém ou mantém sobre seus clientes, funcionarios e demais
colaboradores. Desse modo, é dever de todos os terceiros que mantém relagdes
com a empresa, cuidar para proteger as informagdes individuais que lhe forem
confiadas e nédo as divulgar de forma ndo apropriada ou nao autorizada. Todas
as leis, regulamentos e tratados sobre a protecdo da privacidade e de dados,
assim como as politicas internas devem ser cumpridas, além da Politica de

Seguranca da Informacao.

6.9.2 Os integrantes da RAMAC EMPREENDIMENTOS deverdo cumprir todas as leis,
regulamentos e tratados sobre a protecao da privacidade e de dados, em especial

a Lei Geral de Protecdo de Dados.

7 PENALIDADES

7.1.1 A violacdo as disposicdes deste CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS,
assim como outras infragdes a lei podera ensejar a aplicagdo de penalidades ao
infrator, como a rescisdo contratual e denulincia as autoridades competentes, além

de eventual ressarcimento pecuniario.

7.2 A ASSESSORIA EXTERNA DE COMPLIANCE poder3, ainda, recomendar ao Diretor

a adogao das seguintes medidas cautelares:
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7.2.1 suspensao contratual da prestagdo de servicos por profissional terceiro

contratado;

7.2.2 suspensao, retencao de pagamento ou rescisdao de vinculos contratuais com

fornecedores, subcontratados, consorciados ou contratantes da empresa;

7.2.3 remessa de copia do expediente as autoridades competentes para analise de

indicios de pratica de ato ilicito e/ou crime de acdo penal publica.

7.3 As decisdes em processos de apuragdo de responsabilidade sao irrecorriveis,
apenas admitindo-se pedido de reconsideragdo ao Diretor da RAMAC
EMPREENDIMENTOS, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da decisao.

8 DISPOSICAO FINAIS

8.1.1 As duvidas sobre a aplicacdo deste CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE
TERCEIROS serao dirimidas pelo Gestor (imediato ou mediato) e pelo Setor de
Compliance da RAMAC EMPREENDIMENTOS, através dos seguintes meios de
comunicagao:

e Por meio do Canal de Denuncias no

https://forms.office.com/r/9kQNmyJ1dA;

e Encaminhamento por e-mail: compliance@aloisiozimmer.adv.br;
e Contato telefonico: (51) 3237-0870;
e Correspondéncias enderecadas a Rua Manoelito de Ornellas n. 55, sala

1502, bairro Praia de Belas, CEP 90110-230.

8.1.2 Qualquer alteracao neste Codigo devera ser aprovada pela Diretoria da RAMAC
EMPREENDIMENTOS.
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9 VIGENCIA

9.1.1 Este CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE TERCEIROS foi aprovado pela Diretoria
da RAMAC EMPREENDIMENTOS, passando a vigorar a partir da data de sua
aprovacao.

Este Codigo entrou em vigor em: 1°/11/2023
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CONTATO

CNPJ 09527013/0001-98

Endereco: Rua Desembargador José Sotero,
175, Bairro 13 de Julho, Aracaju/SE

CEP: 49.020-110

ramac-servicos@hotmail.com
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